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 " بسم الله الرحمن الرحيم"  

 

رُكْمْ     )  مُ إ وَإنِ  فــَ َ إِن ينصَــْ َ  لَكــْ ذلْ غَالــِ ن ذَا يخَــُ كْمُ فَمــَ

 ( كَّلِ ٱلُمْؤُمِنوْنَ فَلُيتوََ  ٱلِل  ى ينصَْرْكْم  مِنۢ بَعُدِهِۦ ۗ وَعَلىَ ٱلذِ  

 

 صدق الله العلي العظيم 

 

 .(16٠سورة آل عمران الآية  )                                         
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 الاهداء 
 

إلى اللذان  نحني لذكرهما، ويعجز اللسان عن   •

شكرهما، و رجو رضاهما، و  طل  دعواتهما، إلى من  

 قدسهما الرحمن في كتابه،  بي و  مي . 

 و إلى كل  صدقائي وزم ئي .  •

تحملهم ورقي البيضاء  و إلى جميع من حمله قلبي ولم  •

 هذه

و إلى كل  ساتذتي ومعلمي الذين  ناروا عقلي و غنوا   •

من البذل والعطاء  بالمزيد ذهني ،  تمنياتي لهم 

 والتوفيق والنجاح. 
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 ) شكر وامتنان ( 

ــق   ــذي خل ــالمين والحمــد   ال ـــرا   ر  الع الشــكر  ولا و خ

الإنسان وإعمالـه , وراق  بمشـيئة نوايـاه و فعالـه . والصـ ة 

والســ م علــى نبينــا محمــد والــه الطيبــين الطــاهرين . ووفــاء 

 وامتنانا بالفضل لأهل الفضل واعترافا بالجميل لأهل الجميـل. 

  تقدم بالشكر الجزيل الى الدكتور) علي داخل الحسناوي( 

المشــرف علــى هــذا البحــث الــذي تعلمــت منــه الكثيــر , فكانــت 

توجيهاته ونصائحه واراءه السديدة اكبر الاثـر فـي اعـداد هـذا 

البحــث . كمــا اتقــدم بالشــكر الجزيــل الــى عمــادة كليــة التربيــة 

عبـــد البـــاري الاساســـية المتمثلـــة بالســـيد العميـــد الـــدكتور) 

ــى رئاســة قســم  الحمــداني( .وكــذل  ــل ال ــدم بالشــكر الجزي اتق

 التربية الخاصة المتمثلة بالسيد الدكتور )علي محمد عاصي(. 

. ولجميــع اســاتذتي فــي كليــة التربيــة الاساســية قســم التربيــة 

 الخاصة .

 والله ولي التوفيق. 
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المستخلص



استهدف البحـث الحـالي التعـرف علـى الضـلوط المهنيـة لـدى  سـاتذة كليـة 

التربية الأساسية/جامعة ذي قار والتعرف على الفروق في الضلوط المهنيـة 

اناث( تألفت   –س )ذكور  لدى  ساتذة كلية التربية الأساسية تبعا لمتلير الجن

( ١٠(ذكـور و)١٠( اسـتاذ واسـتاذه وبواقـع)٢٠عينة البحث الاساسية من )

اناث تم اختيارهم بطريقة عشوائية . ولتحقيق اهداف البحث تبنـى الباحثـان 

( فقـرة ذات ٢٤اداة لقياس الضلوط المهنية تكونت بصـورتها الاوليـة مـن )

نـا, ، نـادرا,، لا ينطبـق( وقـد تحقـق  حيا   غالبـا,,   خمسة بدائل هـي   ) دائمـا

الباحثان من الصدق الظاهري لـدداة بعرضـها علـى مجموعـة مـن الخبـراء 

والمؤلفة من الاساتذة المتخصصين في العلوم التربوية والنفسية كما تحققـا 

 (.82,0من ثباته باستعمال معادلة الفا كرو نباخ بللت قيمة معامل الثبات )

عولجــت البيانــات احصــائيا, باســتعمال , الاختبــار التــائي لعينــة واحــدة ,    

الاختبار التائي لعينتين مستقلتين , الاختبار التـائي لدلالـة معامـل الارتبـاط , 

 بـرز نتـائا الدراسـة   تالمناسبة. وجاءوقد تم استخدام الوسائل الإحصائية  

 على النحو التالي 

ت بها الدراسة هو ان الاساتذة في كلية التربية من  برز النتائا التي خرج   

 لاساسية لايعانون من ضلوط مهنية ولاتوجد فروق ذو دلالـة معنويـة وفقـا, 

 اناث(. -لمتلير الجنس )ذكور 
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 المقدمة  

اليوم في بيئة تتسم بالتلير السريع والمستمر الذي يصـع  عليـه مسـايرته وتجعلـه   الإنسانيعيش  

عرضة للعديد من المخاطر والتهديدات والضلوط التي يج  عليه  ن يتعامل ويتكيف معهـا بفعاليـة 

هـذا العصـر  عامـة  فـيا الضارة، وباعتبار مشكلة الضلوط هـي السـمة المميـزة للحد من تأثيراته

والمنظمات الحديثة خاصة حيث هنـا  مـن اعتبرهـا بمثابـة ضـريبة يـدفعها المجتمـع لهـذا التطـور 

ــاملين بالمؤسســات  ــراد الع ــرن الأف ــون النتيجــة تع ــي  ن تك ــن المنطق ــه م ــه فمن المتســارع وعلي

التوترات التي تتر  آثارها النفسية والاجتماعية علـى الأفـراد و  ن عالية من الضلوط و  لمستويات

الضلوط النفسية سمة من سـمات العصـر الحـديث حيـث يعتبرهـا الـبعن مـرن القـرن العشـرين 

 -ويعتبرها  خرون القاتل الصامت فهذه الضلوطات تشكل كما  طلق عليها الباحثـان مـن  مثـال بـار

لذل  بان هنا  اقتناع بضرورة البحث عن الكيفية التي يدير بهـا ،    القاتل الصامت ون و قرينبرغ   

 الأفراد هذه الضلوطات بنجاح .

يمثل الضلط سمة مـن سـمات العصـر التـي تتطلـ  دراسـته دراسـة معمقـة و حلـول جذريـة حتـى 

نستطيع تفادي حجم الخسائر التي يلحقها بالأفراد و المجتمعـات ، فعلـى سـبيل المثـال لا الحصـر ، 

الولايات المتحدة الأمريكية حجم الخسائر التي يلحقها الضـلط بالمنظمـات بمائـة وخمسـين )   قدرت

( ووفـرت عمليـة إداراتـه خمـس دولارات  Tilllen ، 1999بليون دولار سنويا  تــوا فــانين  150

المملكـة  ووفـرت(  Sinith1994وسـميت ،  Mc cainعن كل دولار صرف فيـه رسـالة ) كـالين 

 ١۹۹۳و خـرون ،  Cooperمليار جنيه إسترليني في العام ( كوبر   ۳،١المتحدة هذه التكاليف    

تراليا ، يتقبلـون الضـلط المهنـي ) ، مما جعل كل من الولايـات المتحـدة الأمريكيـة ، وكنـدا ، و سـ

)  ١۹۹٠% مـن التعويضـات الكليـة سـنة  35 سـتراليا التعويضات في    بللتكمرن مهني ، وقد  

 ( .  ١۹۹٥سيكو ، و  خرون ، 

•  

يتضمن هذا الفصل تعريفا بالبحث الحالي من حيث تحديد مشكلته، وبيان اهميته، وتحديـد  هدافـه، 

 حاته.وتوضيحا لحدوده، وتعريفا لأهم مصطل



 مشكلة البحث  



منـه  تتطلـ تعد الضلوط المهنية ظاهره من ظواهر الحياة الانسانية فـي مواقـف واوقـات مختلفـة 

توافقــا  و إعــادة توافــق مــع البيئــة ، هــذه الظــاهرة شــأنها شــأن معظــم الظــواهر النفســية كــالفلق 

والاحبــاط والعــدوان وغيرهــا ، وهــي مــن طبيعــة الوجــود الإنســاني ولــيس بالضــرورة  ن تكــون 

الضلوط ظاهرة سلبية ، ومن ثـم لا تسـتطيع الأحجـام عنهـا  و الهـرو  منهـا  و ان نكـون بمنـأى 

ــاة . )  عنهــا   لأن ذلــ  يعنــي نقــص فعاليــات الفــرد وقصــور كفاءتــه ومــن ثــم الإخفــاق فــي الحي

 (.  ٢، ص   ٢٠٠٤المحمداوي ، 

كــذل  يعــد العديــد مــن البــاحثين والمفكــرين  ن ظهــور الضــلوط المهنيــة مــرتبط اساســا, باكتشــاف 

لوط راجـع الإنسان لعالم الصناعة الواسع حيث صرح البعن منهم بأن حدوث هذا النوع مـن الضـ

،  ٢٠١٥الى عاملين رئيسيين هما ، متطلبات العمل ، والخصائص الشخصية للفرد . ) الاحسـن ، 

 (.  ٢ص 

( إلـى  ن الضـلوط المهنيـة تشـتت الإنتبـاه والتركيـز فبـدلا مـن  ن يركـز   Barkrفيشير باركر )    

عمـل ، وعليـه فـأن تجده يركز انتباهه على حل مشك ته اليوميـة وهمومـه فـي المهنته  الفرد على  

الضلوط التي يتعرن لها الفرد سواء  كانت شخصية  و تنظيمية فـي مجـال عملـه تـؤدي بـه إلـى 

 (.  ٥، ص  ٢٠٠٦التع  النفسي . ) سعيد ، 

فعند تعرن الافراد إلى الضلوط تظهر عليهم اعران مختلفة قد يكون لها تـأثير سـلبي علـى اداء 

ضون إلى الضلوط يصبحون متوتري الأعصا  فتظهر عليهم عملهم   وذل  لأن الافراد الذين يتعر
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المــزمن ويسـتثار لــديهم اللضــ  بسـهولة وهــم غيــر قـادرين علــى تخفيــف الآثــار  القلــقع مـات 

 . ( ١٤، ص  ١۹۹٠النفسية الناتجة عن الضلوط ، ) المحمداوي ، 

بخصـائص نمـط  يمكن ارجاع  سبا  الضلوط المهنية بوجه عام إلى مصادر وعوامل ذاتية متعلقـة

شخصية الفرد واحداث الحياة اليومية التي يتعرن لها ، و خرى تنظيمية نابعة مـن طبيعـة وبيئـة 

وصـراع وعـ ء الـدور وعـدم الاسـتقرار الـوظيفي ، وعراقيـل   غمـونالعمل كضلوط الدور مـن  

اندة الترقي الوظيفي وتوتر ع قات العمـل ، وعـدم المشـاركة فـي اتخـاذ القـرارات ، وانعـدام المسـ

 ( ٢٠اص  ٢٠١٢الاجتماعية وسوء الظروف الفيزيقية للعمل . ) آسيا ، 



 اهمية البحث  

ضـلطا, مهنيـا علـى العـاملين والمقصـود بع قـات   تعد( ان ع قات العمل    Cooperويؤكد كوبر )  

العمل تل  الع قات التي تتضمن ع قة الفرد وزم ئه والرؤساء والمرؤوسين  فقد تكون الع قـات 

ضعيفة وتعزى  إلى غمون الدور  في المؤسسة وقد يتسب  عن ذل  اجهاد نفسي ومن هذا نفهم 

اعي وغمون الدور ومـا يسـود  جـواء العمـل مـن  ن ضعف الع قات الاجتماعية والاسناد  الاجتم

-٨،ص٢٠٠١تعاون او عدم تعاون قد تعد مصـدرا محـتم  ل ضـطرابات الانفعاليـة. )الأنصـاري، 

۹.) 

وتختلف الضلوط المهنية باخت ف طبيعة شخصيات وسلو  ودرجة توافق الأفراد مـع بيئـة العمـل 

( ان تأثير الضلط يختلـف مـن فـرد لآخـر  Welman,  1977التي تمون اليها ، إذ يؤكد ولمان ) 

وان التهديد ومستواه يما يختلف من قرد لأخر حيـث يعتمـد علـى قـدرات الفـرد وحيراتـه الماضـية 

 (. ٢٦،ص٢٠٠٦للضلط . ) سعيد ،  وإدراكة لذاتة  وتقيمة

وقد  كدت العديـد مـن الدراسـات والبحـوث العلميـة ارتبـاط الضـلوط المهنيـة بعـدد مـن المتليـرات 

( علـى وجـود ع قـة دالـة  Cooper 1988موغرافية والشخصـية فقـد  كـدت دراسـة كـوبر ) الدي

 (. Cooper , 1988 , p. 6٠احصائيا, بين الضلوط ومتليرات التخصص وقيم العمل والدافعية .) 

وقد عـد العمـل مصـدرا للضـلوط حيـث يشـير ) بـاركر ( الـى ان الضـلوط المهنيـة تشـتت الانتبـاه 

ن ان يركز الفرد في مهنته يركز انتباهه الى مشك ته وهمومه في العمـل ) بـار ر والتركيز فبدلا م

1987   ,46  .) 

في مجال عمله تـؤثر فـي  تنظيمية۔ وهذه الضلوط التي يتعرن لها الفرد سواء كانت شخصية  و  

( إنجازاتـــه النظريـــة  1956( وقـــدم هـــانز ســـلبي )  191,  1993ســـلوكه الإداري ) ديرانـــي   

المشهورة حول التكيف الفسيولوجي للضلوط  المشقة حيث انتهى من خـ  دراسـته المعمليـة الـى 

ان الفرد عندما يتعرن لمصدر مثير للضـلط مـر بـث ث مراحـل هـي   مرحلـة رد الفعـل المباشـر  

 ( . 32, ص   2001المصدر ومرحلة المقاومة ومرحلة الانها  ) فاروق اليه عثمان .

سات والبحوث ظاهرة الضلوط المهنيـة بالتحليـل والتفسـير او الاستنسـاخ كونهـا وقد تناولة الدرا 

 ( . 8. 2002تؤثر سلبا على الأفراد وتضعف من كفاءتهم المهنية ) نصار وسلوم   

ان الع قة بين الضلوط المهنيـة فـي العمـل والأداء ليسـت   2006اشارت دراسة ياسين وطه عام   

ا ترتبط بالمهمة التي يؤديها العامة وكونه هـذا يتطلـ  الاخـذ فـي ع قة بسيطة بل هي معقدة كونه

الاعتبار مصادر الضلط ونوع الأداء المقاس والعوامل الشخصية العمـر والجـنس والخبـرة وتكمـن 

خطورة هذه المشكلة في ما يترتـ  عليهـا مـن آثـار سـلبية عنـدما يواجـه الفـرد ضـلوطا عاليـة لا 

ا صــور متعــددة كونهــا تشــمل الجوانــ  الصــحية  و الســلوكية يســتطيع تحملهــا وهــذه النتــائا لهــ

ــق  ــؤدي الــى ضــعف التواف ــة للفــرد وتعــرن صــحته للمتاعــ  كمــا يمكــن  ن ي الانفعاليــة والعقلي

 ( . 1،  2006والانقطاع عن العمل ) ياسين وطه   

 الا ان  سـبا  اسـتقالة التدريسـين تعـود الـى تعرضـهم 2003دينهام ستيف عـام    دراسةو شارت   

 ( . 128،  2003لضلوط قوية جدا في العمل بالإضافة الى نقص العائد المادي ) الانوار   

والتــي اسـتهدفت التعــرف علــى الضــلوط المهنيــة والتــي  1983و شـارت دراســة بــارليوس عــام  

يواجهها عضو هيئة التدريس الجامعي تبين له ان ضلوط العمل  و المهنة والرات  غيـر المناسـ  
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، 1993ضاء الهيئة التدريسـية عـن التقـدم ومسـايرة مجـال تخصصـهم ) بـارليوس  تعيق عمل  ع

75.) 



  هداف البحث  

 يستهدف البحث التعرف إلى  

  ساتذة كلية التربية الاساسية. . التعرف على الضلوط المهنية لدى ١

الجـنس ) ذكـور ، . الفروق ذات الدلالة الإحصائية في متلير الضلوط المهنية علـى وفـق متليـر ٢

 انات ( .

 

حدود البحث 

جامعـة ذي قـار كليـة   للعـام   لـدى  سـاتذة كليـة التربيـة الاساسـية/ فـييقتصر البحث على عينة   

 .2022_  2021الدراسي  



 تحديد المصطلحات  

  عرفها كل من     Job.stressالضلوط المهنية  

  ( ١۹۷٨ کاب ن ) . 

العمل التي تتظـاهر بتهديـد الفـرد وهـي  عبـاء قـد لا يسـتطيع بعـن  ي خاصية  و مظهر في بيئة  

 ( ١٥، ص  ٢٠٠١المدرسين مواجهتها . ) الانصاري ، 

 (   ١۹۹٠المحمداوي )    .

الأعباء  و المواقف  و الحالات التي يتعـرن لهـا عضـو هيئـة التـدريس فـي شـتى مجـالات العمـل 

بدرجة بسـيطة  م كبيـرة والناجمـة عـن ظـروف  الجامعي) التدريسي والبحث العلمي ( سواء  كانت

 ( ٢٠، ص ١۹۹٠العمل ، مما يولد له الإرهاق والتع . )المحمداوي، 

 (   ١۹۹۳. ثونتانا ، ) 

لدى الفرد تحدث نتيجة لعوامل في الفرد نفسه و البيئة التي يعمل فيها بمـا فيمـا   ذاتيةتجربة    بانة 

 ( .  ١٨١ص - 3ثونتانا، ذل  المنظمة . )

 (   2005. عرفها عبدالعزيز عبدالمجيد محمد ) 

الألم والصعوبات والشدة والحزن والخسارة والمصائ  والنكبات  ي كل ما يعبر عن نتـائا الحيـاة  

القرن الثامن عشر كان الضلط يستعمل مرادفا لمعاني القوة والتوتر والجهـد المكثـف   الصعبة وفي

 (.18، 2005) عبد العزيز عبد المجيد محمد   

 (    2013. عرفها محمد حسن  بو رحمة ) 

عبارة عن حالة تنتا من التفاعل بين الظروف الموجودة في العمل وخصـائص العمـل ومـا يترتـ  

 ( . 14،  2012لاتزان ) محمد حسن  بورحمة   عليها من خلل في ا



 التعريف الاجرائي    ..

هـو الدرجــة التــي يحصــل عليهــا المفحــوص مــن خــ ل الإجابــة علــى فقــرات المقيــاس الــذي  عــد 

 البحث الحالي . لأغران
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 التعريف النظري  ..

 السلوكية .المهنية وفق النظرية  في الضلوط   سكنروقد تم تبني تعريف  

ويرى سكنر ان الضلط هو احد المكونات الطبيعية في حياة الانسان اليومية وانه ينـتا مـن تفاعـل 

 الفرد مع بيئتة.  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 الفصل الثاني                 

 

 الإطار النظري              

  والدراسات السابقة               
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 الإطار النظري  

 مفهوم الضلوط المهنية    



تعد الضلوط المهنية من المصطلحات المثيرة للجدل لكونها تمتل  مدلولا شائعا متداولا وعلية ليس 

غريبا  ن نجد التعريفات لهذا المصطلح في مختلف فروع الط  وعلوم الانسان ، إذ  ن الضلط ) 

 (. ١٨، ص ٢٠٠٤( مفهوم مستعار من علم الفيزياء والهندسة) المحمداوي،  Stronالإجهاد 

ونظرا, لشيوع استخدام كلمة ضلوط سواء في الحياة العامة ،  و في مجال العمل فقد يتبادر إلى  

الذهن من السيل إيجاد تعريف محدد لهذا المفهوم بصفة عامة ، ومفهوم الضلوط المهنية بصفة  

حاضنة ، ذل   ن مفهوم الضلوط اصبح محط اهتمام الباحثين في مجالات مختلفة ) كعلم النفس ، 

والاجتماع ، والادارة . ملو  والطف وغيرها ( مما  دى إلى تعدد الزوايا التي تسعى إلى تعريفه 

الأكاديميين  قبل  من  مختلفة  بطرق  المهنية  الضلوط  تعريف  تم  وقد   ، ودراسته  واستخدامه 

 (.  ٢۷، ص ٢٠١١والباحثين في مختلف مجالات الدراسات . ) اللدانية، 

بط بمرادفات عديدة تجد لها مكانا, واسعا, ل ستخدام في مجال علوم فالضلوط المهنية مصطلح يرت 

السلو  منها ) القلق ، الاحباط ، الصراع ، ال مبالاة ، الاستنزاف النفسي ( فضلط المهنة خبرة 

الموقف  مع  للتكيف  قدراته  الفرد  ن  يدر   حيث  العمل  مجال  في  الفرد  الها  يتعرن  سارة  غير 

تهديدا تشكل  مما  البدنية   ضعيفة  التليرات  و ن   ، تجاوزها  و مواجهتها  يستطيع  واعباء حيث لا 

  (  . العمل  بيئة  الموجود في مجال  للتكيف مع الحدث الضاغط  للفرد ماهي إلااستعدادا  التي تحدث 

 (.  ٢١، ص  ٢٠٠٦سعيد ، 



 الاتجاهات النظرية التي فسرت مفهوم الضلوط المهنية  

تي اهتمت بدراسة الضلط باخت ف الأطر التي تبنتها وانطلقت منها  ............ تختلف النظريات ال

فريق   إليه  ، ونظر  كاستجابة  الآخر  بعضهم  تناوله  بينما  مثير  الضلط  الباحثين  ، حيث عد بعن 

ثالث كعملية تفاعل بين الشخص والبيئة  ضافة إلى  ن هنا  نظريات نفسية سلوكية حاولت تفسير  

 (.   ۳٦ص  ٢٠١١الضلوط ) مليكة ، 



 (   ١۹٢٠نظرية والتر كانون ) -١

( من فكرة  ن الفرد  ما  ن يحشد قواه لمواجهة الموقف و ما  ن يهر  منه   Cannonينطلق )   

للضلط   الجسمية  ل ستجابات  علميا,  توضيحا,  وضعوا  الذين  العلماء  من  ول  کانون(   ( ويتجنبه 

، حيث وجد  ن    ١۹٢٠الفسيولوجي   لتهديد خارجي  الفرد  استجابة  كيفية  دراسته عن  في  وذل  

ثير اللدد والأعصا  وتعمل على تهيئة الجسم لمواجهة الخطر القادم  و هنا  عوامل  و انشطة تست

العزاوي   (  . والهرو   المواجهة  اسم  عران  الاستجابة  هذه  على  اطلق  وقد   ، منه  تهر    ن 

 (.  ۳۳٥-۳۳٤، ص  ٢٠١٤واخرون ، 
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، تمثل    كذل  ينظر إلى الضلوط على  نها استجابة لأحداث مهددة تأتي من البيئة ، ولهذا فالضلوط 

ردود الفعل  و الاستجابة التي تصدر من الفرد إزاء الحدث الضاغط ، وكذل  يركز) كانون( على 

الانفعالية  الفعل  ردود  انه  على  الضلط  الى  يشار  وبذال    ، العضوي  للكائن  الداخلية  الحالة 

الجهاز   والفيزيولوجية التي تنجم عن التعرن لدحداث الصعبة ، ولهذا ركزت الدراسات على دور

  (  . التعرن للضلط  الفعل الانفعالية جراء  اللدي ، وكذل  على ردود  المركزي والجهاز  العصبي 

 (. ٥٠، ص  ٢٠٠٦حسين ، 

 

 (     Holmes & Rahe,  1967النظرية الايكولوجية )  -٢ 

ترى النظرية الإيكولوجية الضلط عبارة عن مثير وحدث يدركه الفرد على  نه يمثل تهديدا له قد  

الخارجية ويمثل هذا الاتجاه كل  يك ، كما ينشأ من الأحداث  النفسية  ون منشأه داخليا كالصراعات 

( حيث  شار الباحثان  ن لأحداث الحياة تأثيرا, على الأفراد ، وتؤكد ١۹٦۷من )هولمز وراهي ،  

للفر والنفسية  الجسمية  الصحة  على  البيئية  الضلوط  تأثير  اهمية  على  بها  قاما  التي  د، البحوث 

، فتكدس وتراكم هذه الأحداث تسب   ويمكن قياس الضلط من خ ل كم وشدة الاحداث الضاغطة 

على  الأيكولوجية  النظرية  تركز  وبذل    . معها  التعامل  على  قدرته  وتعيق  للفرد  والضيق  المشقة 

النفسي   بالضلط  النوع  هذا  ويسمى   ، والمجتمع  الفرد  صحة  في  الرئيسي  ودوره  المحيط   همية 

، الاجت الانفعالية  الصدمة   ، الط ق   ، البطالة   ، وراءه  تقف  التي  الأحداث  ومن  هم   ، ماعي 

 (.   ۳۷، ص  ٢٠١١ومشك ت  خرى .) مليكة ، 

 

 النظرية السلوكية   -۳

السلو    لتفسير  الرئيسي  المحور  وهو  التعلم  عملية  على  السلوكية  المدرسة  هذه  يركز  نصار 

شخ تشكيل  في  البيئة  ودور  باندورا  الإنساني   ، لازاروس  المدرسة)  هذه  رواد  ومن  الفرد  صية 

سکنر(، ويرى )سكنر( ان الضلط هو احد المكونات الطبيعية في حياة الانسان اليومية وانه ينتا  

من تفاعل الفرد مع بيئتة ، )لازاروس( يشير الى وجود متليرات وسطية تتوسط الع قة بين الفرد  

رفية وهو مايسميها التقييم الأولي الثانوي ،  ما )باندورا( فيشير والبيئة مشددا على العمليات المع

الظروف   حيال  الفرد  عن  تصدر  التي  السلوكية  فالاستجابات  والبيئة  السلو   بين  الع قة  إلى 

الضاغطة تؤثر في مشاعر الفرد وايضا, تتأثر بطريقة ادراكة للمواقف فالاستجابات السلوكية غير  

ا عن  الصادرة  على التوافقية  والتلل   المشك ت  حل  في  مفيدة  غير  تكون  الضاغط  للموقف  لفرد 

 المواقف ، بل تؤدي الى تكدس الضلوط لديه فسلو  الفرد يتاثر بالبيئة  

 

 (    ١۹٨٤_ نظرية لازاروس ) نظرية التقدير المعرفي  ي التقويم المعرفي ، ٤

العمليات المعرفية للتقويم لمواجهة   تدعى هذه النظرية بنظرية التقدير المعرفي ، الذي يشير إلى  

الفرد المتطلبات النمو والتطور ، ومع تعدد الأطر النظرية التي تناولت مصطلح الضلط النفسي من 

الباحثين والعلماء نجد لازاروس يأخذ النظرة الشمولية في تعريف الضلط النفسي بأنه ) حالة من  

ف يحدث  التي  المواقف  من  ينشأ  الانفعالي  الفسيولوجية التوتر  الوظائف  في  يها  ضطرا  

والبيولوجية وعدم كفاية الوظائف المعرفية ال زمة للموقف ( وعرفة ايضا " بأنه ع قة بين الفرد 
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التكيف وتعرن وجوده  بأنها مرهقة وتتجاوز قدرته على  الفرد حالة الضلط  التي يقيمها  والبيئة 

 (.   ٢۷، ص  ٢٠٠٤للخطر " . ) المحمداوي ، 

( إلى ث ثة مراحل لردود الفعل المقابلة للضلوط وهي مرحلة    Lazaraus... كذل  اشارة )  ..... 

الإنكار بوصفها حيلة دفاعية تهدف إلى منع ظهور الأحداث في دائرة الوعي وقد تقترن بأعران 

وقتا,  وتستلرق  بالحدث  المرتبطة  والصور  المعلومات  تمثل  فيها  ويتم  التمثل  ومرحلة   ، اكتئابية 

ي , ، مما يؤدي إلى ظهور رد الفعل ، وقد يظهر في الأح م الليلية المفزعة ، ومرحلة التكامل  طو

 (.   ٢۳، ص  ٢٠١٢وهي المرحلة التي تؤدي إلى تحقيق التكامل والتوافق . ) عرافي ، 

 

 الدراسات السابقة  

 اولا   الدراسات العربية  

 دراسة علي عسكر  . １

تعرن العاملين لضلوط العمل في بعن المهن الاجتماعية، هدفت هذه   جريت الدراسة حول مدى  

التدريس،   مهن  من  مهنة  في  العاملون  لها  يتعرن  التي  الضلوط  درجة  مقارنة  الى  الدراسة 

الصحة، والخدمة النفسية والاجتماعية، وقام الباحثان بتصميم استبانة مكونة من ث ثة  جزاء هي  

في   تتمثل  وبنود  عامة،  الفسيولوجية بيانات  المظاهر  تتضمن  وعبارات  المختلفة،  العمل  مجالات 

والنفسية الناجمة عن الضلوط وتم حسا  صدق الاستبانة في عرضها على المحكمين  ما الثبات  

إلى   وصل  الذي  و  اسبوعين  بعد  التطبيق  بمعادة  حس   و  م  في  ٠،٨٦فقد  العمل   ٠،٨٢جالات 

الدراس  الفسيولوجية، وشملت عينة  اختير   353ة  لدعران  بعضها  السابقة  بالمهن  العاملين  من 

المهام،   ببعن  لقلتهم  وذل   كلي  بشكل  والبعن  الطبقة  بالطريقة  والبعن  العشوائية  بالطريقة 

المتوسطات  المهن رغم اخت ف  الى وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين بعن  الباحثان  توصل 

ن المهن المبعوثة في مجالات العمل المختلفة  بينهم، كذل  لوحظ وجود فروق ذات دلالة إحصائية بي 

ولم تظهر  ي فروق دالة حول المتليرات الديموغرافية عدا متلير الجنس حيث تبين ان الاناث اكثر  

غير   من  للضلوط  المتزوجين  كثر عرضة  كما  ن  المهن  بعن  في  الذكور  من  للضلوط  تعرن 

وفيما يتعلق بالأعران الفسيولوجية و المتزوجين خاصة في مجال الصحة والخدمة الاجتماعية،  

، و  43النفسية لوحظ  ن   يشعرون    2،20% يشعرون بالإرهاق، و% 52% يعانون من الصداع 

بعدم الأمان الوظيفي، وتبين  ن العاملين في مجال الصحة هم الأكثر تعرضا للإرهاق وعدم الأمان  

 (.٨۳، ٦٥، ص١۹۹٨الوظيفي )عسكر، 

 

 

 ( قياس الضلوط المهنية لدى اعضاء هيئة التدريس في الجامعة. ١۹۹٠دراسة المحمداوي )  -٢

المهنية  الضلوط  في  الفروق  الكشف عن  بين  هدافها  وكان من  العراق  في  الدراسة   جريت هذه 

  ، الاختصاص  و   ، الخدمة  مدة  و  الجنس  لمتلير  تبعا,  الجامعة  في  التدريس  هيئة  الذي  عضاء 

مقيا تطبيق   تم  الهدف  هذا  البحث ولتحقيق  عينة  على  الباحثان  اعده  الذي  المهنية  الضلوط  س 

  ( معام ت    ۳٢۳الباللة  باستخدام  احصائيا  البيانات  معالجة  وبعد   ، التدريس  هيئة  في  ( عضوا, 
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الارتباط والاختبار الثاني وتحليل التباين توصلت الدراسة إلى  ن الفئات التي تجاوزت الخدمة من ) 

تعرض  ٢٥ فأكثر هم  قل   ) تعرضا, سنة  هم  كثر  الإنسانية  الأقسام  في  التدريسيين  و ن  للضلوط  ا, 

من  الكثير  يعانون  عامة  بصورة  والتدريسيين   ، العلمية  الأقسام  في  التدريسيين  من  للضلوط 

  ( الذكور.  من  الضلوط  لهذه  تعرضا,  الأناث  كثر  ايضا,  النتائا  واظهرت   ، المهنية  الضلوط 

 . (۳-٢،ص١۹۹٠المحمداوي، 

 

 

 

 ثانيا  الدراسات الأجنبية 

    ( 1983. دراسة بارليوس)1

الضلوط المهنية و الادارية لدى اعضاء هيئة التدريس الجامعي اجريت هذه الدراسة في الولايات  

الأمريكي يواجهها   ةالمتحدة  التي  والادارية  المهنية  الضلوط  على  التعرف  منها  الهدف  كان  و   ،

لت و   ، الجامعي  التدريس  هيئة  من عضو  عينة  على  المقابلة  اسلو   استعمل  الهدف  هذا  حقيق 

اعضاء الهيئة التدريسية و الادارية في بعن الجامعات و كذل  استخدم مقياس ضلط العمل ، و 

بعد تحليل البيانات الاحصائية بأستعمال النسبة المئوية و تحليل التباين و المتوسطات الحسابية و 

الدراسة   توصلت   ، الارتباط  التقدمعامل  عن  التدريسية  الهيئة  اعضاء  تعيق  التدريس  مهنة    م ان 

وان   المناس   غير  الرات   و   ، المهنية  العزلة  مثل  ضلوط  ثمة  و   ، تخصصهم  مجال  ومسايرة 

 (.  Parelius,1983,P.75الضلوط المهنية والادارية ذات مستوى عال بصورة عامة. )

 

 

 

 

 

 

  ١۹٨٠ : دراسة كوبر  – ٢ 

مصادر الضلط المهني وع قته  بالعوامل الشخصية وطبقت على عينة بللت  هدفت الدراسة كشف 

المصدر    ١٥٠)   بأنه  الاطباء  به  يشعر  ما  اكتشاف  الدراسة  كما هدفت  اختصاصات  بعدة  ( طبيبا 

القل   التي ترتبط بالاصابة بمرن  العوامل الشخصية  المهني من ناحية وتحديد  الاساسي للضلط 

الب استخدم  وقد   ، والمسح التاجي  الشخصية  المقابلة  الى  بالاضافة  الفسيولوجية  المقاييس  احث 

الاحتفان  اجل  من  بالمرن  المتعلقة  المشك ت  على  التلل   بأن  النتائا  و وضحت   ، الاستبياني 

اليومي هي  كثر جوان  الضلط لدى الاطباء من خ ل حسا  متوسط   بعدد من المرضى للكشف 

  ( ل  ضلط  عامل  لكل  وتحسين    ١٥التقديرات   الدعم  الى  بالاضافة   ، المهني  للضلط  مصدرا   )

يرتبط  الأصلر سنا  الاطباء  لدى  للضلط  اكبر مصدر  ان  ، ولوحظ  للعمل  والخبرة  المهنة  ممارسة 
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% عن الفرق الاجمالي  ۳٢بالعمر والاستعداد المسبق للقلق وسوء الاداء المهني والذي يسهم في  

ال لافراد  العالي  الانبساطي  الدم  الطاف  لضلط   ، ياسين   ، اسماعيل   ، طه   (  . ، ٢٠٠٥عينة 

 . (١٢_١١ص

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 





ث الفصل الثال                  

 

 اجراءات البحث      

 منها البحث               

 ع البحث ممجت              

 البحث   ةعين              

  داة البحث                

 ائل الاحصائية س الو               
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 البحث واجراءاته:   منهجية

وتتلخص        البحث  اهداف  لتحقيق  بها  القيام  تم  التي  للإجراءات  وصفا  الفصل  هذا  في  الباحث  يتناول 
 مجتمع البحث وعينته وأداته والوسائل الاحصائية المستخدمة لتحقيق ذلك وكالاتي: بوصف 

 منهج البحث : 

تحديد المنهج في الدراسة أمر ضروري فأي باحث يريد القيام بدراسة معينة حول موضوع    عمليةتعتبر     
ل المناسب  المنهج  اختيار  عليه  يتوجب  و  لمعين  البحث  طبيعة  حسب  المنهج  ذلك  اختيار  ويمكن  دراسة 

وفي الدراسة الحالية تم الاعتماد على المنهج الوصفي لأنه المنهج الأنسب لهذه الدراسة   التي  موضوعة 
 تتناول الضغوط المهنية لدى أساتذة كلية التربية الأساسية.

ويعرف المنهج الوصفي بأنه أسلوب من أساليب التحليل المركز على معلومات كافية و دقيقة عن ظاهره     
ا الفترات  من  فتره  أو  محدد  موضوع  ال أو  تفسيرها  لزمنية  ثم  العملية  نتائج  الحصول على  اجل  من  معلومة 

 . ( 41:  2018وضوعية بما ينسجم مع المعطيات الفعلية الظاهرة )رقية بطريقه م 

 

 

 مجتمع البحث: 

بجميع أساتذة وموظفين كلية التربية الأساسية في جامعة ذي قار للدراسة  الحالي  البحثيتمثل مجتمع      
 ( ٢٠٢٢-٢٠٢١اسي  )الدر  ( أستاذ وموظف للعام٣٥م )والبالغ عدده الصباحية 
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 عينة البحث: 

يمثل عدد الافراد يحملون نفس الصفات الموجودة في مجتمع البحث   نوعا  ،و    كما  العينة جزء محدد      
على شرط ان تتاح الفرص لكل فرد او وحدة اجتماعية من المجتمع الاصل لان يقع علية اختيار فيكون  

 ( 135:  2008ضمن العينة دون تدخل او تحيز )بوفعالة 

وال     الاصلي  لمجتمعها  ممثلة  الحالي  البحث  عينة  تكون  بالطريقة  لكي  اختيرت  فقد   , للدراسة  خاضعة 
العينة   افراد  عدد  ليكون   , بحثه  المراد  الاصلي  المجتمع  من  البسيطة    ذكور (10)وبواقع    (20)العشوائية 

 النوع  يوضح افراد العينة حسب (١)رقم , وجدول اناث (10)و

 

 

 

 الجنس  س  يوضح عدد  فراد عينة البحث موزعين بح (١)جدول رقم 

 المجموع  انثى      الجنس            ذكر الاختصاص  الكلية 

التربية  كلية 

 الأساسية  

 الأساتذة 

 و

 الموظفون 

 

 

١٠ 

 

 

١٠ 

 

 

٢٠ 
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 :اداة البحث 

الباحثان مقياس )       تبنى  المقاييس والادبيات والدراسات السابقة فقد  الباحثان على  بعد اطلاع 
لصلاحيتة    ٢٠٠٥خليل   الجامعة(  أساتذة  لدى  المهنية  الضغوط   ( ب  الموسومة  دراستهما  في   )

ة  وملائمتة لعينة وأهداف البحث الحالي , أي أن الضغوط المهنية لدى أساتذة كلية التربية الأساسي
الباحثان ايجاد   استلزم    هذا المقياس) الضغوط المهنية  (ولغرض استخدام  في جامعة ذي قار.  

 الاتية:  لمؤشراتاتباع ا الخصائص السايكومترية  لزيادة الثقة بالمقياس من خلال 

 :   Validityالصدق  -أ

المصمم       الغرض  الاختبار  او  المقياس  يقيس  درجة  اي  الى  المقياس  بصدق  ,    يقصد  لأجله 
 ( 192: 2007والسمة المراد قياسها.  )الكبيسي,  اجلةيعني مقدرته على قياس ما وضع من 

 الصدق الظاهري : -ب 

وكيفية          المفردات  نوع  حيث  من  له  الخارجية  الصورة  او  للاختبار  العام  المظهر  به  ويقصد 
صياغتها ومدى وضوح هذه المفردات وكذلك يتناول تعليمات الاختبار ومدى دقتها ودرجة ما تتمتع  

)الجلبي,   ودقة.  موضوعية  من  مقياس  92:  2005به  في  الصدق  من  النوع  هذا  تحقق  وقد   )
الخبراء في  المقياس على مجموعة من    بعرض فقراتالباحثان  , وذلك عندما قام  المهنية   الضغوط  

 ( يوضح ذالك. 1. وملحق رقم)من الخبراء %(١٠٠أيده نسبة ) مجال علم النفس اذ

) خليل    -ج   استخرجه  الذي  الثبات  بحساب  الباحثان  قام   / تم حسابه    ٢٠٠٥الثبات  والذي    )
 ( درجة ٠.٨١معامل ارتباط بيرسون : اذ بلغ ثباته ) ة بطريق

 بصورته النهائية :  وصف المقياس

بدائل هي   خمسةويجيب عليها المفحوص من خلال  ة  فقر   (٢٤)  من  النهائيةه  تصيغبيتكون المقياس        
على التوالي    (  ٥،٤،٣،٢،١  الدرجات )، وتعطى عند التصحيح    (ينطبق  لا  ، نادرا    ،  أحيانا     غالبا ,   دائما: )  

لجميع الفقرات ، ويتم حساب الدرجة الكلية لكل مفحوص بجمع درجات اجابته على فقرات المقياس جميعها  
لمقياس   درجة  أعلى  كانت  لذلك   ،  ( المهنية  ) (  ١٢٠الضغوط  للمقياس  كلية  درجة  وأقل   ،   ( ٢٤درجة 

 النهائية.  بصيغتهيوضح المقياس ( ٢رقم ) والملحق,  درجة  ( ٧٢مقداره ) فرضيوبمتوسط 
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 الوسائل الاحصائية : 

)  الباحثان    استعان       الاحصائية  البحث spssبالحقيبة  نتائج  ولمعالجة  النهائية  البيانات  لتحليل   )
 احصائيا  , وقد استعملت الوسائل الاحصائية الاتية: 

والانحراف المعياري والوسط الفرضي  الاختبار التائي لعينة واحدة : استعمل في حساب الوسط الحسابي  _  1
 لعينة البحث. 

 إناث(.  ذكور،الاختبار التائي لعينتين مستقلتين : استعمل في حساب الفرق بين الجنس ) -2

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 الفصل الرابع                 

 عرن النتائا وتفسيرها        

 

   الاستنتاجات               

 التوصيات والمقترحات                 

  المصادر العربية والاجنبية               
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اليها        التوصل  تم  التي  النتائا  الفصل عرن  هذا  الباحثانيتضمن  قبل  على وفق  هداف   من 

   البحث وعلى النحو التالي

الاول الاول وهو  /    الهدف  الدراسة  بهدف  المتعلقة  المهنية    )النتائا  الضلوط  لدى  التعرف على 

 (   ساتذة كلية التربية الأساسية بصورة عامة  

  (٨٨)  بلغضلوط المهنية   على مقياس ال  ةهرت النتائا ان الوسط الحسابي لأفراد عينة الدراس ظ

للعينة مع الوسط    (  ١٨.٢٠٤غ) حراف معياري بلاندرجة،  وب درجة،  وبمقارنة الوسط الحسابي 

البالغ   الفرضي،درجة، تبين ان الوسط الحسا(  ۷٢)الفرضي  للعينة  كبر من الوسط  تبار  لاخو  بي 

بين الوسطين اذ  ة  الاختبار التائي لعينة واحدة  للمقارن   الباحثاناستخدم  (    t- test)دلالة الفروق

المحسوب التائية  القيمة  )بللت  دلالة  (۳.۹٥١-ة    مستوى  عند  وعند    (٠.٠٥)درجة،   درجة،  

اقل   ةدرجة،  تبين ان القيمة التائية المحسوب (٢.٠۷٤) ةمقارنتها مع القيمة التائية الجدولية البالل 

 يوضح ذل  (٢)وجدول رقم ( ١۹)من القيمة التائية الجدولية،  وبدرجة حرية 

) يوضح القيمة التائية لدلالة الفرق بين الوسط الحسابي والوسط النظري لمقياس    (٢)جدول رقم  

 لإفراد عينه الدراسة  ضلوط المهنية (ال

افراد 

عينة  

   ةالدراس

الوسط 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري 

الوسط 

 الفرضي  

درجة  

 الحرية 

 القيمة التائية 

 

الجدولية       

  ةالمحسوب 

مستوى 

 الدلالة  

 

 

٢٠ 

 

 

 

٨٨ 

 

 

١٨.٢٠٤ 

 

 

۷٢ 

 

 

١۹ 

 

 

٢.٠۷٤ 

 

 

-۳.۹۳١ 

دال   غير 

عند 

مستوى 

دلالة 

(٠.٠٥) 

 

بأن  الباحثانويفسر        النتيجة  مهنية    هذه  ضلوط  لديهم  ليس  الأساسية  التربية  كلية   ساتذة 

النتيجة   هذه  تفسير  النتائا  ويمكن  المتوسط   ءتجاان  دون  قليلة  درجاتها  فكانت  العكس  على 

الحسابي الفرضي ، وان الضلوط المهنية عندهم منخفضة . ، لعل تفسير ذل  يعود الى مايمتلكه 

متفهمين   فهم  والآخرين  ذواتهم  الى  الايجابية  نظرتهم  منها  ذاتية  خصائص  من  الكرام  اساتذتنا 

 تهم والثقة بأنفسهم. لذاتهم  وتقديرهم لها عالي فاستفادوا من تخصصا
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التعرف    / الثاني  المهنية  الهدف  الضلوط  الأساسية     اساتذةلدى  على  التربية  لمتلير  كلية  تبعا 

 ( ذكور،  إناث)الجنس 

قام        الهدف  هذا  بلغ  اسب  الباحثانولتحقيق  اذ  للذكور  الحسابي  الوسط  درجة،  (  ٨٤)تخراج 

بلغ  انوب معياري  بلغ  (١۹.٨٨٢)حراف  اذ  للإناث  الحسابي  الوسط  إيجاد  تم  وكذل    (۹۳)درجة، 

وب مقداره  اندرجة،  معياري  قام (١٦.١٦٤)حراف  الوسطين  بين  الفرق  دلالة  ولمعرفة  درجة، 

لعينتين مستقلتيناسبالباحثان   التائي  التائية المحسوب(t-test)تخدام الاختبار  القيمة  -ة)  اذ بللت 

اقل    ةالقيمة التائية الجدولية تبين ان القيمة التائية المحسوبدرجة، وعند مقارنتها مع  (   ١.٥۳١

  ( ۳)وجدول رقم( ١٨)درجة، وبدرجة حرية  (٠.٠٥)من القيمة التائية الجدولية عند مستوى دلالة 

 يوضح ذل  

النوع    (۳)جدول رقم   الفروق بين متلير  المعياري لدلالة  قيم الوسط الحسابي والانحراف  يوضح 

 ضلوط المهنية  على مقياس ال( ذكور،  إناث)

عينة   فراد 

 ة الدراس

الوسط 

 الحسابي  

الانحراف 

 المعياري  

درجة  

 الحرية  

 القيمة التائية 

 الجدولية       ةالمحسوب 

مستوى 

 الدلالة  

١ ٨٤ ١٠۹.٨٨٢  

 

١٨ 

 

 

-١.٥۳١ 

 

 

٢.٠۷٤ 

دال   غير 

عند مستوى  

(٠.٠٥) ١٠ ۹۳ ١٦.١٦٤ 

 

انه   اع ه  الجدول  من  التبين  مقياس  على  والإناث  الذكور  بين  فروق  هنا   المهنية  ليس    ضلوط 

وذل     في مواجهة المواقفهذه النتيجة بأن ك  الجنسين يستخدمان نمطا مماث     الباحثانويفسر  

المؤثرات   نفس  الى  يتعرضان  ك هما  كملأن  والاقتصادية.  والثقافية  إدارة    االاجتماعية  يكون  قد 

كمنظمة عمل دور في تقليل الضلوط المهنية اذ  ن كلية التربية الاساسية   الكلية ورؤساء اقسامها

من الكليات المتميزه في العراق لأنها تمتل  بناية حديثة وكادر تدريسي متميز ومر على تأسيسها 

 كثر من  ربع سنوات فقد اكتسبت خبرة في  فضل السبل للتعامل مع  عضاء هيئة التدريس فساد 

وال  الاحترام  في  جو  تتردد  لا  والادارة  بخبراتهم  يبخلون  لا  فالأساتذة  المتبادل  والعطاء  تقدير 

الاساتذة  فخر  ويزيد من  الأساتذة  الإدارة عن  ذووا خيرة وهذا سيزيد من رضا  وهم  استشارتهم 

واعتزازهم عند استشارتهم . وبالتالي ربما يدر   عضاء هيئة التدريس ان الادارة باذله ما يمكن 

د للتقليل من فاعلية العوامل المحيطة والمؤثرة في الضلوط المهنية ، الا ان الظروف بذله من جه

مصادر   تكون  ما  كثيرا  وان   ، طاقتها  فوق  وقاهرة  قاسية  والامنية  والاقتصادية  البيئية  العامة 

الضلوط تكمن في الاجهاد الناتا عن احداث الحياة العامة والعمل والتي تؤدي الى الضيق النفسي  

.ب  حدوث اضطرابات سلوكية وسيكولوجية وتس
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   التوصيات 

 

الطلبة -١ لدى  الجامعي  التدريسي  مكانة  من  يزيد  لما  جهدها  قصارى  ببذل  الكلية  تقوم   ن 

 .والموظفين والر ي العام

 .منح عضو هيئة التدريس الص حية في اتخاذ بعن القرارات الخاصة بالعمل  -٢

زيادة اشرا  اعضاء هيئة التدريس في التخطيط  و القرارات وخاصة التي لها ع قة بهم بشكل -۳

 .مباشر وغير مباشر ، والموازنة بين مصلحة الكلية ومصلحة التدريسي 

 . والطمنانية  بشكل عام وفي الكلية  العمل على اشعار اعضاء هيئة التدريس بالأمن – 4

 .اعطاء الأولوية والأهمية للتخصص العلمي -٥

نظام    -6 في  حوافزوضع  والمجتهدين  المجدين  مكافأة  يمكن  بالعدالة    بحيث  الالتزام  مع  عملهم 

الوزارة والكلية مأخذ الجد في دور الحوافز لما لها من  ثر كبير وفعال في   ذوالموضوعية وان تتأخ

 . رفع الروح المعنوية وتزيد من حماسهم واندفاعهم وتقلل من ضلوطهم المهنية 

 

 

   المقترحات 

اجراء بحوث  خرى تتعرف على مصادر الضلوط المهنية ودور كل منها واثرها على  عضاء    –١

 .هيئة التدريس

اجراء بحوث مقارنة للضلوط المهنية لدى اعضاء هيئة التدريس في الكليات الرسمية والكليات   -٢

 .الاهلية 

 .اجراء بحوث للتعرف على الضلوط المهنية لدى موظفي الكلية ومعيديها  -۳
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 المصادر العربية   



1  (  ، خلف  جبر  نهاية   ، المحمداوي  التربويين   ٢٠٠٤_  المرشدين  لدى  المهنية  الضلوط   ،  )

وع قتها باتزانهم الانفعالي ، رسالة ماجستير غير منشورة ، الجامعة المستنصرية ، كلية التربية  

 ، قسم الإرشاد النفسي والتوجيه التربوي. 

 

( ، الضلوط المهنية لدى معلمي المرحلة الابتدائية وانعكاساتها على    ٢٠١٥_حمزة الأحسن ، )  2

 مستوى تقدير الذات لديهم ، دراسة ميدانية ، جامعة مولود معمري ، تيزي وزو ، الجزائر. 

 

( ، الضلوط المهنية وع قتها بالتع  النفسي لدى رؤساء ومقرري    ٢٠٠٦_وفاه كامل سعيد ،)  3

اطروحة دكتورا غير منشورة ، كلية الآدا  ، الجامعة المستنصرية ، قسم    الاقسام في الجامعة ،

 علم النفس. 

 

( ، قياس الضلوط المهنية لدى اعضاء هيئة التدريس في  ١۹۹٠_ محمود شمال المحمداوي، ) 4

 الجامعة ، رسالة ماجستير ، الجامعة المستنصرية ، كلية الآدا  ، قسم علم نفس . 

 

( ، الضلط النفسي المهني وع قته باستجابة القلق لدى معلمي التربية   ٢٠١٢_ عقون اسيا ، ) 5

لخاصة ، رسالة ماجستير منشورة ، كلية الآدا  والعلوم الإنسانية والعلوم الاجتماعية ، قسم علم 

 النفس وعلوم التربية ، الجزائر .

 

6  (  ، رحيم  القادر  عبد   ، لم  ٢٠٠١_الأنصاري  المهنية  الضلوط  قياس   ، المرحلة  (  درسي 

المتوسطة ومدرساتها ، رسالة ماجستير ) غير منشورة ( كلية التربية ، جامعة البصرة ، الارشاد  

 التربوي وعلم النفس. 

 

 ، القلق وادارة الضلوط النفسية ، دار الفكر العربي.  2001_ فاروق السيد عثمان ، 7

 

8  ( لدى   2002_ نصار عبدالكريم عبدالساده وجود علي سلوم  النفسية  بناء مقياس للضلوط   )

 المجلد الثاني . 4  العدد  2002اساتذة الجامعات ، مجلة القادسية ، 
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( . الضلوط المهنية وع قتها   2006طه   . م . د اسماعيل )    _ ياسين .   . م . د الطاف و9 

بالتوافق المهني لدى  ساتذة الجامعة ، مجلة البحوث التربوية والنفسية . مركز البحوث التربوية  

 ( جامعة بلداد .  12والنفسية ، التدريسي الجامعي ، المعاناة والرؤية المستقبلية ، العدد ) 

 

.    128( ضلوط مهنة التدريس . مجلة علم نفس . العدد    2003اوي )  _ نوار   محمد الشبر10

 القاهرة .

 

، ديزيد   )  11 ، ترجمة   حمدي    ١۹۹۳_ ثونتانا  الحياة  ليها وابدا  النفسية تلل   ، الضلوط   )

 علي الفرماوي ، رضا  بو سريع ، الانجلو المصرية   القاهرة. 

 

المجيد محمد السيكولوج12 العزيز عبد  . مركز _ عبد  الرياضي  المجال  .مواجهة الضلوط في  ية 

 (.   2005كتابة النشر ، القاهرة ) 

 

المشرفين 13 لدى  الوضيفي  بالرضا  وع قتها  العمل  ، ضلوط  رحمه  ابو  خميس  محمد حسن   _

 التربوين بمحافظة غزة ، رسالة ماجستير في اصول التربية ، كلية التربية ، الجامعة الإس مية. 

 

( ، الذكاء الروحي وع قته بالضلوط المهنية لدى بعن موظفي   ٢٠١١، فاطمة ، )  _اللدائية  14

 الدوائر الحكومية في محافظة مسقط ، رسالة ماجستير منشورة، عمان. 

 

( ، مصادر الضلوط المهنية لدى المدرسين الجزائريين   ٢٠١١_ مليكة ، شارف خوجة ، )  15

الث   التعليمية  المراحل  في  مقارنة  متوسط  دراسة  ابتدائي   ( والعلوم    –ث  الآدا   كلية   ) ثانوي 

 الانسانية ، علم النفس المدرسي ، الجزائر.

 

(    ٢٠١٤_ العزاوي ، منير سمرة السيد وعبد الس م ، فاروق سيد و صديق ، محمد سيد ، )  16 

ين  ، برناما معرفي سلوكي لتعديل  سالي  مواجهة الضلوط النفسية لدى عينة من الط   الوافد

والمصريين المقيمين بالمدن الجامعية ، اطروحة دكتورا ) منشورة ( ، كلية التربية ، قسم الارشاد 

 . ٢، ج1، مجلة العلوم التربوية ، العدد 

 

( ، ادارة الضلوط التربوية والنفسية ، دار الفكر الطباعة ٢٠٠٦_ حسين، طه عبد العظيم ،)17

 .  ١والنشر والتوزيع، الأردن، ط
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)  _ ع1٨  ، ،  حمد محمد  الذات لدى   ٢٠١٢رافي  بتأكيد  ،  سالي  مواجهة الضلوط وع قتها   )

ط   المرحلة الثانوية في محافظة مهد الذه  ، الارشاد النفسي ، كلية التربية ، جامعة  م القرى  

 ، قسم علم النفس . رسالة ماجستير ) منشورة ( . 

 

( ، مدى تعرن العاملين لضلوط العمل في   ١۹۹٨_عسكر ، علي ، احمد عباس عبد الله، )  ١۹

 ، الكويت . 16، المجلد  4بعن المهن الاجتماعية ، مجلة العلوم الاجتماعية ، العدد 

 

( الضلوط المهنية وع قتها بالتوافق المهني لدى   ٢٠٠٥_ طه اسماعيل ، ياسين الطاف، )  ٢٠

 الثاني عشر.  ساتذة الجامعة مجلة البحوث التربوية والنفسية العدد 

 

2١  _ ( شاكر،  سوسن   ، و 2005الجلبي  النفسية  والمقاييس  الاختبارات  بناء  (،اساسيات 

 التربوية. الطبعة الاولى، مؤسسة ،دمشق ،سوريا ،مؤسسة ع ء الدين للطباعة والتوزيع. 

 

2٢( مجيد،  وهي   الكبيسي  الطبعة  2010_   ، والتطبيق  التنظير  بين  النفسي  القياس   ) ، الاولى 

 بيروت ، لبنان ، مؤسسة مصر مرتضى للكتا  العراقي. 

 

2٣  _ ( الماجستير في علم الاجتماع بجامعة ٢٠٠٨بوفعالة ، سميرة،  المنهجي لرسائل  البناء   )

الإنسانية   العلوم  كلية   ، منتوري  جامعة   ، منشورة  غير  ماجستير  رسالة   ، قسنطينة  منتوري 

 والاجتماعية. 

 

2٤ _ ( ناصر،  ،  2018رقية،  السلوكية  المشك ت  مع  الابتدائي  التعليم  اساتذة   تعامل  اسبا    )

 رسالة ماجستير غير منشورة ، محمد الصديق بن يحيى جي.   
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23 
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(1ملحق رقم )  



 بسم الله الرحمن الرحيم 



الأستاذ.........................................المحترم

الاساسيةيرومالباحثانإجراءبحثبعنوان.)الضغوطالمهنيةلدىأساتذةكليةالتربية

جامعةذيقار(وتتطلبالدراسةتعاونكمفيالاجابةعلىفقراتالمقياسبوضع

(تحتالبديلالـذييمثلرايكم.    علامة)



 شاكرينتعاونكممعناالباحثان

التعديللاتصلحتصلحالفقراتت

فيوالتقديرالاحترامدرجة.1
كافيةغيرالعمل



لأنهزملائيمعالنقاشاتجنب2
يضايقني



مملةالعملساعاتاجد3

معمتعاونةغيرالكليةادارة4
ألتدريسي



الغدمنافضلاليوماناشعر5
العملفي



فيمشكلاتيحلعلىقدرتي6
ضعيفةالعمل



7


فيالاشتراكمنالقلقينتابني
النقاشيةالندوات



مملةروتينيةعمليةالتدريس8

لتطورأهميةتعطيلاالوزارة9
الجامعاتفيالعلميالمستوى



لدىالجامعيالاستاذمكانة10
منالكثيرينقصهاالطلبة

الاحترام



معالكليةموظفيتعامل11
ومكانتهتنسجملاالتدريسي
العلمية



منذالمزاجعصبيأكون12
خروجيحتىالكليةدخولي
منها



القراراتاتخاذفياتردد13
الخاصةبالعمل



اهميةذويعدلمبالعملالالتزام14
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المسؤولينلدى

تعدلمالعملفيالمنافسة15
ضرورية



منالصادرةالقراراتبعض16
عادلةغيرالجامعة



قبلمصلحتهاتضعالكليةعمادة17
ألتدريسيمصلحة



العلاقةوترتالسياسيةالامور18
يزملائوبينبيني



العلميةمكانتيفقدتانياشعر19
الطلبةعند



شهادةبالاعتبارلأتأخذالوزارة20
التدريسي



قبلمنمهددإننياشعر21
العملفيالاخرين



فياهميةلهليسالاختصاص22
الجامعيالعمل



بتحيزالقسمرئيسيتعامل23
التدريسينلبعض



يجعلالبلدفيالامنيالوضع24
ضعيفللعملالدافعية
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 (2ملحق رقم )

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 



الأستاذ.........................................المحترم

يرومالباحثانإجراءبحثبعنوان.)الضغوطالمهنيةلدىأساتذةكليةالتربيةالاساسية

جامعةذيقار(وتتطلبالدراسةتعاونكمفيالاجابةعلىفقراتالمقياسبوضع

(تحتالبديلالـذييمثلرايكم.    علامة)



 نتعاونكممعناالباحثانشاكري

تنطبقالفقراتت
علي
تماما

تنطبق
علي
كثيرا

تنطبق
بدرجة
متوسطة

تنطبق
قليلا

لا
تنطبق
علي

فيوالتقديرالاحترامدرجة.1
كافيةغيرالعمل



لأنهزملائيمعالنقاشاتجنب2
يضايقني



مملةالعملساعاتاجد3

معمتعاونةغيرالكليةادارة4
ألتدريسي



الغدمنافضلاليوماناشعر5
العملفي



فيمشكلاتيحلعلىقدرتي6
ضعيفةالعمل



7


فيالاشتراكمنالقلقينتابني
النقاشيةالندوات



مملةروتينيةعمليةالتدريس8

لتطورأهميةتعطيلاالوزارة9
الجامعاتفيالعلميالمستوى



لدىالجامعيالاستاذمكانة10
منالكثيرينقصهاالطلبة

الاحترام



معالكليةموظفيتعامل11
ومكانتهتنسجملاالتدريسي
العلمية



دخوليمنذالمزاجعصبيأكون12
منهاخروجيحتىالكلية



القراراتاتخاذفياتردد13
الخاصةبالعمل



اهميةذويعدلمبالعملالالتزام14
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المسؤولينلدى

تعدلمالعملفيالمنافسة15
ضرورية



منالصادرةالقراراتبعض16
عادلةغيرالجامعة



قبلمصلحتهاتضعالكليةعمادة17
ألتدريسيمصلحة



العلاقةوترتالسياسيةالامور18
يزملائوبينبيني



العلميةمكانتيفقدتانياشعر19
الطلبةعند



شهادةبالاعتبارلأتأخذالوزارة20
التدريسي



قبلمنمهددإننياشعر21
العملفيالاخرين



فياهميةلهليسالاختصاص22
الجامعيالعمل



بتحيزالقسمرئيسيتعامل23
التدريسينلبعض



يجعلالبلدفيالامنيالوضع24
ضعيفللعملالدافعية
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