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التقنيات التربوية /. م.د علي جارالله الخاقاني                          المرحله الثالثه  


                           المحاضرة الثالثة 

       نظرية الاتصال ودورها في تطوير مفهوم الوسائل والتقنيات التربوية :
   كان لادخال مفهوم الاتصال في مجال التعليم دور كبيراﹰ لابراز وايضاح المفهوم النظري لتكنولوجيا التعليم، اذ اصبح التركيز على عملية نقل المعلومات من المصدر الى المستقبل ، وكان لنماذج الاتصال التي اكتشفت الفضل في تحديد عناصر الاتصال والعلاقة بين هذه العناصر، وبناء على ماتقدم يمكن تعريف الاتصال بانه ( عملية يتم من خلالها نقل المعلومات والافكار (الرسالة ) من شخص المرسل الى شخص أخر أو مجموعة من ألآشخاص ( المستقبل) من خلال قناة اتصال بغرض تحقيق هدف ما)، وبذلك فان تعرف الاتصال او (التواصل) بمفهومة الشامل يجب ان يشتمل على الآتي :

1- الهدف : الغرض من التواصل أو الغرض من توجيه الرسالة للمستقبل ، ويعد الخطوة ألآولى للرسالة ، ولابد ان يكون واضحاﹰ، ولايقبل اكثر من معنى لان وجود خلل او ضعف يشوب الرسالة الخلل والتشويش.

2- المرسل : الشخص الذي يبدأ عملية التواصل ، ويحدد الهدف من التواصل، وياخذ المرسل اشكالاﹰ أو ادواراﹰ كثيرة منها، المعلم أو المحاضر وهو مرسل لرسالة مضمونها المادة التعليمية ولابد من توافر عدد من الصفات التي تساعد في نجاح مهمته كمرسل :( فن الالقاء ، القدرة اللغوية والبلاغة ، القدرة على الاقناع والتاثير، القدرة على التعبير بوضوح ).
3- قناة او وسيلة الاتصال : الوسيلة التي تنتقل عبرها الآفكار والمعاني ويستحسن ان تكون قناة الاتصال خالية من التشويش ومناسبة لطرفي الاتصال، ومن أهم وسائل الاتصال المستخدمة الآتي:

0الوسائل المكتوبة : الكتب بانواعها،الصحف والمجلات.
0الوسائل الشفوية المباشرة : الكلام والحديث المباشر بين المرسل والمستقبل ، كالمحاضرة 
التي يلقيها المعلم ويضمنها رسالته التدريسية.

0الوسائل المسموعة والمرئية : كالمذياع والتلفاز.
0الوسائل الالكترونية الحديثة : تشمل الحاسوب ، البريد الالكتروني ، القنوات الالكترونية الحديثة ، كالانترنت.

4-المستقبل : الشخص الذي يستقبل الرسالة من المرسل ، ويأخذ صور واشكال مختلفة مثل: ( القارئ، المستمع او المستمعون الرسالة مذاعة أـو عبر التسجيلات الصوتية ، المشاهد للتلفزيون او التسجيلات الصوتية،  او صورة الطالب او الموظف في المكتبة، وهناك عدد من العؤامل التي تؤثر على فهم الرسالة : 
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5-  الرسالة : الافكار والمعلومات التي يراد نقلها من المرسل الى المستقبل ، وعلى المرسل ان يعمل على تقديم رسالة واضحة تحقق الهدف ، وضرورة اختيار الوسيلة التي تلائم الرسالة لتصل بشكل واضح للمستقبل.

6- التغذية الراجعة: ردة الفعل القادمة من المستقبل او المعلومات القادمة من المستقبل والتي تسمح للمرسل بتكوين حكم نوعي حول فاعلية التواصل، وظهور ذلك على لغة الجسد .
7- بيئة الاتصال : الحيز أو المحيط الذي تتم فيه عملية ألاتصال والتواصل .
                      ويمكن توضيح هذه المكونات بالشكل الاتي: .
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* انواع التقنيات التربوية
اولاﹰ - الوسائل والتقنيات السمعية:
1- التسجيلات الصوتية : وسيلة تعليمية تسمح بتسجيل الخبرات واعادة تقديمها مع الاحتفاظ بمزايا وامكانات تسريع الصوت ورفع او خفض الطبقة الصوتية .
بعض مميزاتها: (سهلة الحفظ ، سهولة ومرونة التسجيل،  امكانية استعمالها وقت الحاجة).
بعض نواحي القصور في استخدامها :( يغلب عليها طابع اللفظية ، تفتقر الى اظهار طابع الحركة ).

2- الراديو : وسيلة سمعية من وسائل الاتصال التي لم يقتصر استعمالها على الاتصال الجماهيري فقط وانما استعملت للاتصال التعليمي ايضاﹰ.
بعض مميزاته : (الوفرة وسعة الانتشار، المساعدة في تعليم طريقة النطق الصحيح) 
بعض نواحي القصور في استخدامه :( تعتمد على حاسة السمع فقط، ،هي اتصال من جانب واحد فقط).
3- الاذاعة المدرسية :  وسيلة تربوية سمعية تعتمد على استخدام التسجيلات الصوتية بانواعها المختلفة بالاضافة الى البث المباشر .
بعض مميزاتها: ( بث محاضرات وبرامج تربوية يعدها ويسجلها معلمون مميزون، ايصال التعليمات والاعلانات الى جميع المتعلمين في آن واحد، امكانية الاستفادة منها لاغراض الاتصال بين ادارة المدرسة ومعلميها ومتعلميها).

بعض نواحي القصور في استخدامها :( صعوبة تنظيم جدول يوفق بين حصص الدراسة وساعات البث الاذاعي، عدم حصول التفاعل المباشر بين المعلم والمتعلم او مقدم البرامج).
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4- مختبرات اللغة : وسيلة سمعية على شكل مختبر مزود بعدة مسجلات ، تمكن من استماع عدد من المتعلمين الى المادة التعليمية في آن واحد ، يسيطر عليها عبر لوحة السيطرة امام المعلم الذي يتحكم بالسماع ويمكنه مخاطبتهم كلهم او افراداﹰ ، وتتيح الفرصة لسماع المتعلمين وتقويمهم، وتصنف الى عدة اصناف (-البسيط : الذي يتكون من مايكرفون وسماعة وجهاز سماعة اذن-) . المعقد : الذي يكون مجهز باجهزة تسجيل في كل مقصورة من مقصورات الطلبة المعزولة احدها عن الاخرى والموصولة هاتفياﹰ بمكتب السيطرة لدى المدرس ، تمكنه من سماع صوت الطالب واسماع صوته الى الطالب ، وهذا ما يمكنه من السيطرة والتوجيه الصحيح واعادة التسجيل .
بعض مميزاتها :(امكانية تعزيز الاستجابة اللفظية الفورية الصحيحة وتصحيح الخاطئة منها مباشرة ، تتيح لكل من المعلم والمتعلم الفرصة للتسجيل والاستماع والاعادة وتحقيق الصواب دون الخطأ ، تعطي فرصة للمعلم للاستماع لكل متعلم والاتصال به مباشرة بدون ان يؤثر على بقية المتعلمين او التاثير على سير الدرس) .
بعض نواحي القصور في استخدامها:( عدم اتاحة الفرصة للمتعلم للكتابة، تحتاج الى معلم قادر على استعمال هذا المختبر استعمالاﹰ وظيفياﹰ في تعلم اللغة للحصول على نتائج افضل في وقت اقصر وبجهد اقل).
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